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il OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION |
I1.1. OBJETIVO |

f
Comprobar cue ios ingresos captados por ef Departamento Administrativo del instituto de Artes y Oficios de Querétaro, por los servicios otorgacos, se ha

'fe y cepositado con oportunicad; as’ mismo se enc
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itias 301 ia Junta Directiva del Instituto de Artes y Oficios de

.2, ALCANCE

De ios ingresos prooios obtenidos por el Instituto de Artes y Oficios de Querétaro —IAOQ-, por el periodo SUjeto a revision, del 1° de septiembre de 2020 a 31de
3gosto de 2021, cuyo importe asciende a la cantidad de $2,383,028.70 (Dos miliones trescientos ochenta y tres mil veintiocho pesos 70/100 M.N.) integrados por
25 particas (talleres y/o cursos),como importe fiscalizable, se selecciond el mes de julio de 2021 por un monto de $1,282,733.96 (un milldn doscientos ochenta y
dos mil setecientos treinta y tres pesos 96/100 M.N.), importe a fiscalizar, mismo que supera el establecido en el PATCA 2021 de $1,000,000.00 {Un miildn de
pesos 0o/100 M.N.); teniendo un alcance aproximado del 53.82%, de lo que se verificara que los ingresos captados por el Departamento Administrativo del JAOQ
por los servicios que otorga, estén registrados y contabilizados correctamente, que dichos ingresos hayan sido depositados en la cuenta bancaria
correspondiente y con oportunidad; asimismo se verifico que los Ingresos coincidan con los reflejados en el reporte que emite el Departamento Administrativo, y
de igual manera que estén debidamente identificados, soportados y sean acordes con la matricula y tarifas autorizadas por la Junta Directiva del Instituto de
Artes y Oficios de Querétaro.

El alcance de la revisidn fue el siguiente:

Ingresos Ejercicio 2020-2021 i Recursos Federales Otros Montos Montos Acumulados
- Alcance
Fiscalizable , Fiscalizado Fiscalizable ! Fiscalizado | Fiscalizable ! Fiscalizado Fiscalizable Fiscalizado
$2,383,028.70 ’ $1,282,733.96 j ! $2,383,028.70 $1,282,733.96 53.82]
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IRESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO

La auditoria se desarrollé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica, aplicdndose los procedimientos de auditoria necesarios en cada
caso, en base a pruebas selectivas, de lo que se verifico que los ingresos propios cuenten con el correcto registro contable y depdsito oportuno en la cuenta
bancaria correspondiente, que se encuentren debidamente identificados, soportados y que estén acorde con la matricula y tarifas autorizadas por la Junta
Directiva del Instituto de Artes y Oficios de Querétaro, y en apego a la normatividad correspondiente.

La recaudacion de los Ingresos Propios por los servicios que otorga el IAOQ en el periodo sujeto a revisién, es por un monto de $2,383,028.70 (Dos millones
trescientos ochenta y tres mil veintiocho pesos 70/200 M.N.), integrados por 23 cursos y/o talleres, las cuotas de mantenimiento y la reposicién de credenciales
y expedicion de constancias, de lo cual se considerd como muestra el mes de julio ce 2021 por unimporte de s $1,282,733.95 (Un millén doscientos ochenta y
d

0s mii setecientos treinta y tres pesos g6/100 M.N.), y cuyos conceptos de nago son:
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Inscripcion a cursos de Verano y Especiales: La forma de pago para ésta modaiidad es iguai que en el punto anterior, cabe aciarar que el costo ce éstos
Cursos es por Nora, ya que la duracion no es semestral. 5

Cuota de mantenimiento: El importe de éste concepto es por la cantidad de $532.00 (Quinientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.), y se cobra en el caso de
pago de Inscripcion o reinscripcion a los cursos y/o talleres semestrales, dicha cuota es destinada para la compra de insumos tales como: agua de garrafon,
papel higiénico, servilletas y toallitas de papel, jabdn para manos, diversos articulos de limpieza como trapeadores, escobas, etc. para el cuidado y aseo de
las areas y/o salones donde se imparten las clases.

W

4. Reposicion de credenciales: El importe que se cobra por éste concepto es de $111.00 (ciento once pesos 00/100 M.N.) y se paga en efectivo en el drea de
Caja del Departamento Administrativo del IAOQ, los cortes de caja los realiza la C.P. Ana Celia Sanchez Pefia, Contadora del Area Presupuestal, quien se
encarga de entregar el efectivo al Lic. Carlos Alberto Reséndiz Perrusquia, Contador del Area Administrativa, ambos adscritos al Departamento
Administrativo del IAOQ, quien una o dos veces por mes realiza los depositos bancarios en la cuenta del Instituto.

5. Constancias: La cantidad que se cobra por éste concepto es de $58.00 (Cincuenta y ocho pesos 00/100 M.N.), se paga también en efectivo en el area de
Caja del Departamento Administrativo, y el depdsito del efectivo se realiza de la misma manera que en el punto numero 4.
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Todas las cuotas que se cobran por los diferentes servicios que ofrece el Instituto de Artes y Oficios de Querétaro —IAQQ —, son propuestas por el propio
Instituto, pero autorizadas por la Junta Directiva anualmente, por lo cual se pudo constatar que las tarifas por los servicios otorgados, se encuentran
debidamente autorizadas en el Acta de la Segunda Reunidn Ordinaria de fecha 22 de octubre de 2020.

Cabe sefialar que dichos importes a partir del 1° de febrero de 2021 se calcularon tomando como base la UMA (Unidad de Medida y Actualizacidn), de
conformidad con el articulo 5° del Decreto por el que se expide la Ley para determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualizacién, publicado en el
Diario Oficial ce la Federacidn el 30 de diciembre de 2016, el cual establece que “E[ INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica)
publicara en el Diario Oficial de la Federacién dentro de los primeros diez dias del mes de enero de cada ano, el valor diario, mensual y anual en moneda
nacional de la UMA y entrardn en vigor dichos valores el 1° de febrero de cada afio.”; y para e! caso que nos ocupa, su valor diario es de $89.52 (Ochenta y

I hacer ‘a conversion de la UMA & pesos, por el costo del servicio a cobrar, ios centavos $0.01 a $0.49, se redondean &l er

mMC ias cuotas autorizadas se encuentran en la plataforma

.50 a $0.99, se redondean al entero superior mas cercano”; asi
v diente

O p
ro y validez corresgond

| Se pudo conocer que los depdsitos por los ingresos propios recabados diariamente se realizan en dos cuentas bancarias: Banca Afirme cuenta No.
| 011431005427 y Banco Banorte cuenta No. 0521308821, ambas a nombre del Instituto de Artes y Oficios de Querétaro; por lo cual y derivado de lo
anterior se emiten facturas (CFDI'S) globales diarias y separan los depdsitos de acuerdo a la Institucidn Bancaria, es decir, facturan una por lo depositado
en Banca Afirme y otra para los depdsitos de Banorte; asimismo si algun alumno en particular requiere su comprobante fiscal digital, se le emite sin
ningun problema. De igual manera, una o dos veces por mes se elabora la factura global correspondiente a los ingresos captados por la reposicion de
credencial y/o expedicién de constancias, ya que los montos son minimos, por lo que llevan un control con recibos oficiales consecutivos que se expiden al
momento de efectuar el pago de dicho servicio, y que son depositados en la cuenta de Banorte del IAOQ.

A efecto de verificar que los ingresos obtenidos por los servicios otorgados por el Instituto de Artes y Oficios de Querétaro, por el periodo sujeto a revision,
del 1° de septiembre de 2020 al 31 de agosto de 2021, se hayan contabilizado correctamente, se solicitaron los estados financieros correspondientes para
corroborar dicha informacién, por lo que son razonables con lo reflejado, asimismo se desprende que no realizan devoluciones de cuotas, solo en el caso
de que el curso y/o taller no se realice por falta de audiencia, pero solo en ese caso.

Asimismo se constatd que realizan conciliaciones bancarias de forma mensual tanto de Banca Afirme como de Banco Banorte, verificando que los
depdsitos captados por los ingresos propios se encuentran depositados con oportunidad.
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El control de la matricula escolar y la generacion de las referencias bancarias para el pago de los servicios, se registra en un sistema que estd a cargo del
Departamento Técnico-Pedagdgico, la facturacion se registra para su control en el sistema ADMINPAQ y todas las operaciones se registran en el Sistema
Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG).

Se pudo conocer que la factura 1451 del g de julio de 2021 por la cantidad de s 3,412.00 (Tres mil cuatrocientos doce pesos 00/100M.N.), corresponde al
pago de taller de dibujo y pintura (un dia) por $2, 648.00 (Dos mil seiscientos cuarenta y ocho pesos 00/200 M.N.), curso de verano especial o navidefo
2021 por la cantidad de $232.00 (doscientos treinta y dos pesos 0o/100 M.N.) y cuota de mantenimiento por la cantidad de $532.00 {Quinientos treinta y
dos pesos 00/100 M.N.), éste Ultimo concepto se registro como parte del curso de verano y N0 como cuota de mantenimiento, asimismo en la factura
lio de 2021, por a cantidad de $3,722.00 (Tres mif setecientos doce pesos 00/ 200 M.N.), corresponde a! Taller de nanaderia (un dia)
648.00 (Dos mii seiscientos cuarenta y 0cho pesos 00/200 M.N.) Y cuota ce mantenimiento por la cartidad ce $2,054.00 (Mil sesenta

S treinta y ¢0S Pesos 00/100
). 011431005427. Asimismo se

1519 de fecha 26 de iu

’

y cuetro pesos M.N.), y que de acuerdo a las cuotas autorizadas para mantenimiento el importe es de $532.00 (Quinie

emitidas en el mes de julio de 2021, CON NUMETOS 1445, 1457, 149G, 1479, 1488, 1489, 1507 y 1510, y gue suman a cantidad de
$15,671.28 (Quince mil seiscientos setenta Y p1 pesos 28/100 M.N.), depositados también en ia cuenta de Banca Afirme No. 012431005427 Cuyo concepto
de facturacion es: Talleres Varios (Diferencia por reposicidn), pero gue en los auxiliares contables si aparecen registradas en el curso y/o taller
correspondiente.

recer se cobro dobie dicha cuota; éstos cepdsitos se reaizaron en a cuenta de Banca Afirme N
e

De igual manera la factura 1471 de fecha 14 de julio de 2021 por la cantidad de $224.00 (Doscientos veinticuatro pesos 00/100 M.N.), corresponde a
ingreso por reposicion de credenciales y constancias por la cantidad de $50.00 (cincuenta pesos 0o/100 M.N.), la cual no corresponde con las tarifas
autorizadas por la Junta Directiva del 1A0Q que establece un importe de $58.00 (cincuenta y ocho pesos 00/100 M.N.), e ingreso por reposicion de
credenciales y constancias por la cantidad de $174.00 (Ciento setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) que corresponde al pago de tres constancias con un
valor de $58.00 (cincuenta y ocho pesos oo/100 M.N.) cada una, que en base a las cuotas autorizadas es correcto este importe, y por Ultimo, la factura
1544 de fecha 29 de julio de 2021 por la cantidad de $56.00 (Cincuenta y seis pesos 0o/100 M.N.) que corresponde a ingreso por reposicién de credenciales
y constancias, debiendo ser por $58.00, depositados en la cuenta de Banco Banorte No. 0521308821. Se emitieron en el mes de julio de 2021 las facturas
siguientes: 1462, 1465, 1467,1484, 1500y el primer concepto de la 1502 las cuales suman Ia cantidad de $16,619.41 (Diez y seis mil seiscientos diez y
nueve pesos 41/100 M.N.), mismas que fueron facturadas con el concepto de Talleres Varios (Diferencia por reposicion), y que al igual que las anteriores,
fueron registradas en el taller y/0 curso respectivo.

Respecto a estas facturas emitidas en el mes de julio de 2021, se constaté que efectivamente se encuentran registradas en los auxiliares contables de las
cuentas de los ingresos propios del Instituto, en su mayoria en el Taller de Verano, Especiales y Navidefios.
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IV.2 RECOMENDACION

Derivado de la reciente publicacién del Decreto que reforma el decreto que crea el Organismo PUblico Descentralizado denominado Instituto de Artes y
Oficios de Querétaro, en el nimero 3 del Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” de fecha 17 de enero de 2020,
cuyo objetivo es fortalecer su estructura organica y funcionamiento, con miras a continuar fomentando y preservando las artes y oficios tradicionales de
nuestro Estado, y dado que su Reglamento interior, Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos autorizados y publicados en fechas 11 de abril
de 2003, 18 de julio de 2003 y 25 de abril de 2014 respectivamente, no son acordes con su actualizacion, se recomienda a la entidad auditada, dar
prioridad a las gestiones para la elaboracién de los mismos, con el objeto de ser presentados a la junta Directiva del Instituto de Artes y Oficios para su
autorizacion v posterior publicacién, con fa finaiidad de que el Instituto cuente con un marco rormativo suficiente y especifico, que defina |a
metodoiogiay ‘os criterios de actuacion, para s adecuada reguiacior y operacidn.

rramento Administrativo del 1AQQ, es el responsable de implementar ias acciones gue Consicere necesarias para un desempefio eficaz y
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i ersonal invoiucrado en el proceso ce recaudacion de ios ingresos propios, por tai motivo es conveniente consid
rabajar solo con un banco ya Gue al manejar dos instituciones bancarias e! trabajo se duplica en automatico: Gos conciiiaciones bancarias, dos 0 mas
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De igual manera se recomienda girar instrucciones al personai éncargaco de emitir las facturas (CFDI'S) por ios ingresos que otorga el Institute, ya que

en la revision realizada por éste Organo interno de Control, se detectaron algunos errores principalmente de forma, relativos a Concepto, taller y/o
Curso, cuotas, etc., evitando continuar con ésta practica, con el fin de contabilizar de forma correcta y adecuada cada una de las operaciones. Asimismo
se recomienda a la auditada, considerar el efectuar los depdsitos bancarios por concepto de: reposicion de credenciales y constancias una vez por
>€Mana, ya que se trata de dinero en efectivo aun cuando los montos no sean significativos.

Es de suma importancia atender las recomendaciones sefialadas, con el fin de fortalecer el control interno en lo referente a los ingresos propios del

Instituto de Artes y Oficios de Querétaro, a efecto de lograr que el trabajo que desempedia el Departamento Administrativo sea eficiente, por lo que se

deberd informar a este Organo Interno de Control respecto del cumplimigrtoy acciones querealicen tendientes a atender lo recomendado, a mas tardarel
dia 3 (tres)de enero de 2022 (dos mil veintidds). .

V!\/( -
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Titulaye’f O'rga:f]o Interno de Control
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IV. CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL
V.1 CONCLUSION

—

En general se concluye que la recaudacién de los ingresos propios captados por el Departamento Administrativo por los servicios que otorga el Instituto
de Artes v Oficios de Querétaro -IAOQ- durante el periodo sujeto a revision, se realiza de forma adecuada ue se encuentran contabilizados,
J 1 1

!

depositados en las cuentas bancarias de Banca Afirmey Banco Banorte respectivamente y soportados con las facturas correspondientes.

s

Asimismo se integrd el monto de los ingresos propios percibidos del 1° de septiembre de 2020 al 31 de agosto de 2023, y se pudo constatar que se

encuentran debidamente identificados, soportados, registrados y cepositados con coportunicad, efectuando la conciliacidn de o reg
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S ingresos ;):'Qpi@; por fa cantidac de $2,383,028.70 (Dos miliones trecientos ochenta y tres mil vente y OChO pesos 00/100

§ } o
M.N.), el cuai consta de 25 partidas (talleres y/0 cursos).

Se tomo como muestra el mes mas representativo del periodo sujeto a revisidn, y para el caso que nos ocupa, es julio de 2021 por un importe de
$1,282,733.96 (un milldn doscientos ochenta y dos mil setecientos treinta y tres pesos 96/100 M.N.), de lo que se pudo cotejar con los informes que
emite el Departamento Administrativo, asi como sus registros contables, depésito en la cuenta bancaria Gue corresponda y facturacion correspondiente.

de utilizar solo una institucién bancaria para la recaudacion de los ingresos, evitando duplicar el trabajo, de igual manera, al utilizar el Sistema
ADMINPAQ para llevar la administracion y contabilizacion de las operaciones del Instituto, deberan evitar incurrir en errores principalmente de forma en
la emision de las facturas por lo que deberan anotar el concepto de facturacion correcto, registrar la cuenta contable del curso y/o taller que corresponde
asi como los montos y/o importes de acuerdo a cada tarifa por los servicios gue se otorgan.




