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1 1.- Introducción 

La presente Memoria Documental pretende informar sobre los programas, proyectos, obras y acciones 

relevantes,   alcanzados por la Dirección Generar del Instituto de Artes y Oficios de Querétaro, Maestro 

Agustín Rivera Ugalde. 

En los inicios de este proyecto de Memorias Documentales aún teníamos por Gobernador a Francisco 

Domínguez Servién, sin embargo en este maravilloso taller pasó la transición del Gobierno y el Licenciado 

Mauricio Kuri González tomando posesión el Primero de Octubre del 2021 realiza un cambio importante en 

la administración y con ello el Instituto de Artes y Oficios también realiza un cambio importante en sus 

programas, este cambio influye en los programas de panadería influyendo en el arte y en el oficio de nuestras 

tradiciones de lo que es el alma y el sentido de nuestro instituto. 

Y con el fin de seguir fortaleciendo los mecanismos para una adecuada gestión y rendición de cuentas, se 

estima necesario contar con “Memorias Documentales” instrumento descriptivo de la forma como deben 

integrarse las evidencias documentales de programas, proyectos, obras o acciones, legales, presupuestarias, 

administrativas, operativas, de seguimiento y de resultados obtenidos. 

El desarrollo y aplicación de programas para impulsar y mejorar las actividades del personal administrativo, 

de alguna revista especial  dentro del Instituto de Artes y Oficios de Querétaro, Considerando que toda la 

comunidad IAOQ, ha tenido una participación clave, sobre todo en los principios   y valores que se transmiten 

a través de la dirección y que trascienden a la sociedad en general, puesto que a través de coloquios, serie de 

conferencias, juntas con maestros y personal administrativo, así como en la ceremonia de clausura de 

semestre, ello permitió en gran parte fortalecer sobretodo el espíritu de honradez, lealtad, generosidad y 

disciplina el cual reina en cada uno de estos elementos. 

Esto nos ha llevado a permanecer en el mercado y en la tradición durante más de 32 años no solamente con 

unas recetas de cómo hacer pan, si no el convertir la masa en arte, de cómo hacer que fluyan en la alegría de 

las mesas decoradas con hermosas figuras de pasta de hojaldre de las Cuentas y en el periodo que nosotros 

hemos escogido para darle color y folklore, mencionar el increíble significado y que en el instituto lo reunimos 

con la tradición de la presentación del altar de muertos, el chocolate, el pan que nuestros hornos se 

contemplan en saturar de cientos de panes para después brindar una terminal lleno de colorido, los demás 

adornos como velas, papel picado, la fruta de tradición en los altares, nuestra cultura de gente sonriendo, de 

una explicación del tema finalmente queretano y mexicano, es algo que nos une y en la cual nuestros alumnos 

de una manera particular estas previsiones son las que hacen que la institución se convierta en una comunidad 

que nos hace ser una gran familia no sólo esos momentos de convivencia sino que además en situaciones 

difíciles por las que esta institución que hemos mostrado lo que somos una medida donde no solamente el 

arte y el oficio Elicia calidad conocimiento destreza sino también sobre fortalezas. 

La panadería en este segundo semestre del año toca momentos memorables en las familias la época de 

nuestros cursos navideños son una tradición increíble una experiencia fabulosa de nuestros niños porque ellos 

les enseñamos no solamente a manejar las masas no les enseñamos nada más a manejar los colores recreamos 

en ellos familiar hacemos que crezca su imaginación que ellos lleguen a nuestros talleres a sus presas de 

trabajo y que manejen toda su inventiva su capacidad de mezclar cada ingrediente que contiene con los gramos 

o kilos exactos para su sabor en su punto , la levadura,canela,piloncillo, harinas ,etc. 

Amasar con las palmas de sus manos ayudadas de algunos rodillos e instrumentos de panadería instituibles 

y necesarios para darle el toque perfecto de sabor y así transformarlo en el arte del paladar más fino. 
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El Instituto de Artes Y Oficios de Querétaro, cuenta con precedentes de suma importancia, como son el 

impartir una capacitación de calidad, desarrollando en sus alumnos las habilidades y conocimientos necesarios 

en los oficios y el arte, además de ha impartido cursos, para instruirse en la manera de cómo poner su propio 

negocio, y finalmente llegar a ser una persona autosustentable, que, en la medida de su crecimiento, generará 

más empleos. 

Con ello se ha logrado incrementar y mantener la calidad y prestigio del Instituto de Artes y Oficios de 

Querétaro, tanto en su naturaleza física, como moral, lo que coadyuva a continuar con un seguimiento preciso 

de estas actividades. 

 

 
FERNANDO MENDOZA VARGAS 

DIRECTOR GENERAL 
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2 II.PRESENTACIÓN 
 
 

2.1 NOMBRE DEL PROGRAMA: 
 

• “PANADERIA UN OFICIO Y UN ARTE” 
 
 

2.2 PERIODO DOCUMENTADO 
 

• Agosto 21-enero 2022 
 
 

2.3 COBERTURA GEOGRÁFICA 
 

• En un alto porcentaje del Municipio de Querétaro 
 

• Tenemos alumnos un porcentaje menor a los diferentes municipios de Querétaro, Los cuáles 

son: Querétaro, Corregidora, Marqués, Ezequiel Montes, Amealco, San Juan del Rio y Colón. 
 

2.4 DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PARTICIPANTES: 
 

• Instituto de Artes Y Oficios de Querétaro. 

 

2.5 VINCULACIÓN CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL ESTADO DE QUERÉTARO 2021-2027 

Eje Rector 2. Educación, la cultura. 
 

Elevar y ampliar el acceso y el nivel de la educación, la cultura. 
 

Para todos y cada uno de los habitantes del estado, considerando también a los diferentes grupos 
sociales como población objetivo. 

 

El tercer eje rector se plantea a partir de las necesidades de proporcionar a las personas 
oportunidades para su progreso y desarrollo en las actividades que elija de tal forma que se 
integren a cuales quiera de los campos laborales y productivos, para alcanzar su realización en el 
ámbito económico. 
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2.- Eje 2 CULTURA 
 

La cultura contribuye a la reconstrucción del tejido social y al fortalecimiento de la identidad el 
acercamiento de la población en general a la cultura, promueve un desarrollo armónico en los 
distintos ámbitos de la vida humana. 

 

Nuestro instituto como tal promueve talleres artesanales los cuales contribuyen a esta reconstrucción 

social y fortalecimiento de la identidad, acercamiento de la población, dando oportunidades para el 

progreso de cada persona o individuo ciudadano, capacitándolo para un empleo o emprender un 
negocio. Apoyar el desarrollo cultural a través de los talleres de arte 

como es el de panadería con sus especialidades, fomentando la participación local para ampliar los 

proyectos culturales y económicos por ende. 
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III. OBJETIVO 

Capacitar a la ciudadanía en las artes y oficios que Imparte el IAOQ, y que busca como primer 

punto brindarle los conocimientos necesarios que le permitan un desarrollo personal y artístico a 

través de cada taller. 

La Panadería es un oficio que guarda peculiaridades excepcionales para el óptimo desarrollo de 

habilidades de percepción como olfativa, gustativa y coordinación fina en las manos. 

A la par los lleva a crear diferentes tipos de masas, y diferentes figuras de pan con sus múltiples 

sabores y colores. 

En la economía es importante destacar que este taller requiere en la adquisición de materias 

primas una inversión, razonablemente económica y lo que con ella se obtiene como resultado es, 

producto suficiente, lo cual lo convierte en un oficio muy noble, ya que realizarlo te lleva a que lo 

practiques para consumo personal, apoyo a tu economía si lo pones a la venta u la combinación de 

ambos. 

Hay una parte muy interesante en este oficio que en temporadas emblemáticas para nuestras 

tradiciones como lo es “el día de muertos”, “rosca de reyes”, “día del amor”, entre otros, el 

trabajo en equipo se torna de un ambiente fácil de realizar con resultados económicos 

importantes. 
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4 IV FUNDAMENTO LEGAL 

 
4.1 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DEL ESTADO DE QUERÉTARO. 

 
Establece en su artículo 3 que “la educación que se imparta en el Estado, promoverá el 

conocimiento de su geografía, cultura, derechos humanos, características sociales y económicos, 

valores arqueológicos, históricos y artísticos, tradiciones, lenguas, y creencias de los grupos 

indígenas, y el papel de estos en la historia e identidad de los queretanos, de la nación Mexicana”. 

En razón de ello, se puede afirmar que es obligación del Estado ampliar las alternativas educativas 

en ramos productivos diferentes, fortaleciendo la implementación del emprendedurismo mediante 

el autoempleo producido por la adopción de algún oficio, o mediante la expresión del arte en 

cualquiera de sus acepciones para el desarrollo y crecimiento de la comunidad. 

4.2 LA LEY DE EDUACIÓN DEL ESTADO DE QUERÉTARO. 

 
Dispone en su artículo 8 que la educación es el medio fundamental para adquirir, transmitir, 

desarrollar y acrecentar la cultura, así como el proceso permanente que contribuye al desarrollo 

integral del individuo y de la sociedad permitiendo con ello una igualdad e inclusión social, razón 

por la cual se constituye como un área prioritaria de la política para el desarrollo de nuestra entidad. 

4.3 DECRETO QUE CREA EL INSTITUTO DE ARTES Y OFICIOS DE QUERÉTARO. 

 
Que en nuestro estado, fue el 1 de mayo de 1986, cuando se publicó en el periódico Oficial de 

Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el decreto que crea el organismo público 

descentralizado denominado Instituto de Artes y Oficios de Querétaro. Con esta acción nacía 

legalmente esta institución educativa, cuyo objetivo es rescatar, mejorar y difundir los oficios y el 

arte manual en la entidad, dando oportunidad a jóvenes y adultos con aptitudes en la producción 

de bienes y objetos de calidad que mejoren sus condiciones de vida y reporten beneficios a la 

comunidad. Además se plateó como misión desarrollar en las personas las habilidades y 

conocimientos en los oficios y el arte manual, a través de la enseñanza aprendizaje que con lleve a 

un desarrollo personal y artístico que contribuya a rescatar y difundir las artes y los oficios. 
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DECRETO QUE REFORMA EL DECRETO QUE CREA EL ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO 

DENOMINADO INSTITUTO DE ARTES Y OFICIOS DE QUERÉTARO. 

17 de enero 2020: 

Artículo 3. Para el cumplimiento de su objeto, el IAOQ en su punto número uno: 

 
 Brindar a los alumnos del IAOQ, servicios de formación y capacitación en materia de 

oficios, así como en las artes manuales. 
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V ANTECEDENTES 

En el decreto que crea el Instituto de Artes y Oficios en sus Considerandos 4 y 5 manifiesta: 

4.- Que históricamente las instituciones de artes y oficios son una alternativa natural, para 

reconstruir el tejido social en una entidad, pues comúnmente acercan y brindan capacitación a los 

grupos más vulnerables de la sociedad, fortaleciendo la cultura del trabajo y previniendo las 

adicciones mediante la capacitación continua, teniendo claro que la difusión y el acercamiento de 

las instituciones de la administración pública se deben poner al alcance de la sociedad para reducir 

los índices de violencia. 

 
 

5.- Que las Escuelas de Artes y Oficios tuvieron un fuerte auge durante principios del siglo XX en la 

etapa del Porfiriato, pues se adoptaron como una medida para educar a los pobladores con la 

intención de reducir los índices de pobreza y no se dependiera netamente del trabajo en el campo, 

como se venía dando en la mayoría del territorio nacional, siendo el Estado de Querétaro uno de 

los pioneros en la impartición de oficios nuevos, distintos y variados , conjuntamente con las 

escuelas de artes y oficios de la ciudad de México, Chihuahua, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosí, 

Veracruz y Yucatán. 

 
 

Con este panorama que nos ilustra sobre la importancia que siempre han tenido las artes y los 

oficios, es que se funda el Instituto de Artes y Oficios de Querétaro en el año 1986. 
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Mediante una investigación encontramos y citamos textualmente los siguientes datos: 

 
“ El boom de crecimiento en la ciudad se dio en el periodo 1980 a 1990 cuando en esa época se 

pasó de tener 739 mil habitantes a un millón de 47 mil, gran parte de ellos inmigrantes de la 

Ciudad de México, tras el temblor 1986”. 

El progreso y prosperidad del Estado de Querétaro, se debe en gran parte a la llegada de grandes 

empresas, desarrollos turísticos, inmobiliarias y consorcios entre otros. 

Es factible en este punto hacer una comparación con los datos anteriores, de los habitantes que 

había hasta el año 1990, y los que hay en el año 2019, citando textualmente: 

“El estado de Querétaro registra a la mitad de 2019 una población de 2 millones 230 mil 112 

Personas”. Ahora con una población de 2 millones 368 mil 467 habitantes. (Dato INEGI) 

El crecimiento demográfico es una oportunidad para generar negocios bajo la modalidad de 

autoempleo, y este campo lo abarca la capacitación en los oficios. 

Sin embargo, no solo se queda en un tema de “casa”, a través del aprendizaje, de la teoría y la 

práctica, el trabajo es en equipo, lo que lleva al alumno a darse cuenta que un trabajo en equipo 

puede convertirse en “una comunidad” para formar un taller de producción desde pequeña y/o 

llevarla a la escala que deseen. 

Y además a considerar en emplearse con un tercero. 

 
Lo anterior es desde las necesidades sociales y económicas que la población queretana nos 

presenta. 

La pastelería artesanal que se decidió impartir en el IAOQ no solo se trata de un producto más que 

entra en competencia con diferentes sectores gastronómicos o instituciones similares, se trata de 

recetas que, por su sabor, calidad, presentación, tradición y experiencia de 32 años superan cualquier 

producción industrial. Y es aquí donde está la propuesta de valor, aquella que marca la diferencia y el 

porque hacemos del oficio un arte. 

Para lograr esto, una panadería artesanal debe usar productos frescos y de gran calidad, tener la 
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imaginación y la versatilidad para crear en cada una de sus recetas algo nuevo. Así mismo, debe 

ofrecer experiencias únicas al paladar del alumno y a los ojos del mismo, que con frecuencia, olvidó un 

ingrediente y la experiencia y habilidad de su instructor para dar una solución inmediata donde este no 

sea un impedimento. 

Este pensamiento es el principio que rige el nacimiento del Taller de Panadería. 
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VI. ACCIONES REALIZADAS 
 
 

ACTIVIDADES 

 

 EVALUACIÓN DEL PROYECTO

De los 15 talleres que se imparten en el Instituto de Artes y Oficios de Querétaro, se evaluó que de los 

oficios impartidos, contamos con grandes rubros en los que podemos dividir nuestro quehacer. 
 

La rama de la Gastronomía, gama de las tintas, el área de las maderas, el contexto de las telas, el arte 

del vidrio y la pintura. 
 

De las gamas antes mencionadas, ante un panorama saliente de una Pandemia, regresando a cursos 

presenciales, después de un año sin actividad, no había un mejor taller en la mente de nuestros 

alumnos y en el reconocimiento de nuestro experto Departamento encargado de los temas académicos 

que voltear a mirar el taller de PANADERIA. 
 

¿Por qué el pan y no un pastel? 
 

Al encontrarnos de regreso, de una crisis de pandemia y como Institución ofertar un taller que brinde 

oportunidad (sus costos de inversión en cuanto a la adquisición de ingredientes son los más bajos en 

comparación con los de talleres de pastelería ) y en momentos de auge ( en temas de aprendizaje a la 

segunda clase, ya cuentas con producto para reinvertir y dar continuidad); es el taller que permite a 

nuestros alumnos, sortear momentos de crisis financiera, como fortalecimiento económico familiar. 
 

Al evaluar estos enfoques, se llegó a la conclusión que este taller que lo tenemos en la rama de la 

gastronomía, brinda oportunidades de crecimiento a nuestros alumnos, partiendo del desarrollo de sus 

habilidades personales para este oficio. 

 

 
BENEFICIOS PRÁCTICOS: 

 Se puede comenzar poco a poco.

 Ahorra en costos capital.

 Con clientes leales.

 Especialización de producto y creatividad.

 Mercado sostenible

 Potencial de crecimiento.

 Y en cuanto que es un alimento altamente con bondades como alimento nutritivo.
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La Organización Mundial de la Salud sugiere 250 gramos de pan por día, que equivale 
a un baguette. 

Si se realiza un deporte se puede consumir hasta 400 grs de pan diariamente 

El pan integral es más sano, y brinda más ácidos grasos esenciales, minerales, 

vitaminas y especialmente fibra, de pan artesanal. 

El hecho de no comer pan de forma habitual contribuye a desequilibrar de manera 

importante el perfil calórico de la dieta: el porcentaje apropiado de macronutrientes 

es el siguiente: un 15% de proteínas, un 55% de hidratos de carbono y entre un 30 y 

35% restante de grasas. En este 55% se encuentra contenido ese pan de 250 grs. 

 

 

 PLANEACIÓN DE RECURSOS DE ESTRATEGIA

 

a) Ya se cuenta por cada salón con maquinaria que se utiliza para la panadería. 

b) Los salarios para instructores del taller panadería. 

c) Costos si se requiere mantenimiento de la maquinaria. 

d) Gastos de servicios 

e) Costos de clases. 
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VII. RESULTADOS Y LOGROS 

 

El Instituto de Artes y oficios de Querétaro, es una institución donde uno de sus grandes 
intereses y objetivos está en lo respecta a lo referido de su misión, que dice que: “Al 
impartir capacitación de calidad, desarrollando en las personas las habilidades y 
conocimientos en los oficios y el arte manual, a través de la enseñanza –aprendizaje en 
los oficios, enfocándonos en el de panadería, conlleva a un desarrollo personal y artístico 
en nuestros alumnos. 

 
El auge y logro que se dió a este noble oficio, nos llevó al interés de la comunidad a 
conocer las demás especialidades, comenzando por panes tradicionales, ofreciendo las 
demás especialidades como: Panadería Francesa, Panadería artesanal, Panadería para 
niños, Pan de muerto. 

 

 Difundiéndolas con mayor ímpetu y entusiasmo.

  Como resultado de este esfuerzo por medios de clases virtuales, 
contamos con alumnos de los Municipios del Marqués, 
Corregidora, San Juan del Rio, Ezequiel Montes, Humillan, 
Amealco, Jalpan y Colón.

 

Todo lo mencionado son logros de este período, que es importante mencionar, la 
capacitación era híbrida nos llevó a contar con 60 alumnos. Al regresar al período que 
ilustramos en esta memoria nos permitió capacitar a 127 alumnos, un número que 
duplica el alcance del semestre que le antecede. 

Para el IAOQ nos mantuvimos enfocados en una meta: la capacitación del taller de 
PANADERÍA debería ser eficaz y eficiente, para proporcionar conocimiento y desarrollar 
habilidades en el alumnado, quien al término del semestre pudiera poner en práctica 
sus conocimientos desde las primeras clases, a fin de que el mismo curso no se convirtiera 
en algo insostenible y fuera una primera barrera para continuar su capacitación. 
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VIII. INFORME FINAL. 
 
 

 
Desde el inicio del sexenio del C. Fernando Mendoza Vargas Director General del Instituto 

de Artes y oficios, se estableció como meta la mejora en la calidad educativa para 

preservar el buen nombre y prestigio del Instituto de Artes y Oficios de Querétaro. 

 
Cada semestre, se realiza una revisión, primeramente el Director con sus Jefes de 

Departamento, para revisar en torno a lo académico y en términos financieros, aquellas 

acciones que se deben realizar para ponderar en el plan semestral y dar prioridad para la 

mejor atención a los alumnos, sin dejar de lado las valiosas aportaciones que cada una de 

las áreas respectivas contribuya. 

 
Para la elección del tema de Esta Memoria entre varios posibles temas, se eligió 

PANADERIA por las siguientes razones: 

 
 Un taller que se reflejara por su crecimiento, la diferencia entre la virtualidad y la 

presencialidad.

 El costo de matrícula es el mismo, sin embargo, los costos de los materiales es 

importante mencionar, que en este taller la inversión no es alta.

 Observaron que este taller da frutos inmediatos de la capacitación a la acción.

 Sin olvidar que de este oficio también con la creatividad se hace Arte, al convertir 

hermosas figuras, sabores y combinaciones de diversos panes.

 
Hacer esta elección, fue una decisión colegiada de nuestros Directivos y consensuada en 

una reunión con todo el Personal. 

 

El seguir difundiendo cada taller y Oficio establecido en el Instituto es de suma 

importancia y darle auge a cada uno, en especial en el que aquí se resalta: PANADERIA. 

Y ha sido de gran interés y de gran satisfacción en los logros, aprendizajes que surgieron 

en cada curso. 

Las especialidades que pertenecen a la panadería dieron muchos logros, en cuanto a la 

respuesta de interés por alumnos y comunidad. Y está dando pauta a nuevas ideas para 

nuevos cursos en un futuro en especialidades de panadería. 
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Se reconoce el gran esfuerzo que hicieron cada uno de los compañeros del Instituto desde 

sus propias trincheras, fue fundamental para lograr un avance, maestros, alumnos que 

con gran interés tomaron el curso, los departamentos tanto pedagógico como 

administrativo fungiendo su labor. 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 



 

P á g i n a  27 | 44 
 

- 25 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SOPORTE 

DOCUMENTAL 

IX 



 

P á g i n a  28 | 44 
 

 
 
 
 
 
 

IX. SOPORTE DOCUMENTAL 
 
 
 

 DECRETO

 
 PUBLICACIÓN DE CURSOS PANADERIA ( TRIPTICOS)

 
 COSTO POR TALLERES (PANADERIA)

 
 RELACIÓN DE HORAS POR TALLER

 
 NÓMINA DE LOS MAESTROS
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X. GLOSARIO 
 
 

 DESTREZA: s. f. Habilidad, principalmente manual, para hacer una cosa.

 EMBLEMÁTICA: adj. Que distingue o que se adopta como distintivo.

 
 ACEPCIONES: acepción Sentido o significado en el que, según sean la 

situación lingüística o el contexto, se toma una palabra o una expresión. Ejemplo: 

este término tiene varias acepciones. Acepción de personas Acción de favorecer a 

unas personas más que a otras por razones particulares, desatendiendo al mérito o 

a la razón.
 

 DESCENTRALIZADO: adj. POLÍTICA Que descentraliza o provoca que algo 
dependa en menor grado del poder central.

 

 

 HOJALDRE: Masa de harina y mantequilla, trabajada de modo que al 
cocerse al horno forma hojas delgadas y superpuestas.

 

 COADYUVA: coadyuvante 1 adj. / s. m. y f. formal Que ayuda a la 
consecución de una cosa. formal Ayudar a cooperar en la consecución de una cosa
.Sinónimo: cooperar 

 

 IAOQ: Instituto de Artes y Oficios de Querétaro


